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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

Utility Shutoffs & Lockouts

Help! My landlord shutoff my utilities and/or locked
me out of my home. What do | do!?
¢ A“lockout” is when your landlord changes the locks,
removes your property from the unit, or shuts off
your utilities. This is a crime! If the landlord wants to
evict you, they must follow the proper procedures
and file an eviction case. Your next step is
dependent on whether or not your landlord is at the
premises.
e Bring something to take notes on!

My landlord lives or is present on the property

o Call the police. Write the names and badge
numbers of each officer that shows up.

¢ When the police arrive, notify them of the utility
shutoff or lockout. Make sure to use the word
"lockout" in the conversation.

¢ Request the police to order your landlord to turn on
the utilities/provide keys to the unit.

¢ Request a police report. If they do not provide a
police report, you can request an ordinance
complaint form.

My landlord does not live nor is present on the
property
» Go to the police station in the district of your
residence. Obtain an arrest warrant against your
landlord.
* When you go to the police station, write the names
and badge numbers of each officer you speak with.

Alert your local alderman
¢ |t may be helpful to alert your local alderman to the
issue, as they likely have a "Constituent Services"
staff member who can help guide you to resources
or could help you call the police if you are nervous
about calling yourself.
¢ You can search for your local alderman's name and
office number by entering your address here:
https://www.chicago.gov/city/en/depts/mayor/iframe/lo
okup_ward_and_alderman.html

I called the police/went to the police station
and they aren't doing anything to help me!
What do | do now?

Go up the chain of command. Ask for a
supervisor. Write the supervisor's name and
badge number. If the supervisor is still
unhelpful, ask for the watch commander.
Write the watch commander's name and
badge number.
Refer every officer to the Residential Landlord
Tenant Ordinance §5-12-160 and Special
Order S04-01-03(1V).
If all else fails, file a complaint with the
Chicago Police Department Internal Affairs
Division, Office of Professional Standards, 1130
S Wabash, 4th Floor, Chicago, IL 60605, Attn:
Intake Unit, Phone: 312-747-6307
You should also contact the following
agencies about your issue:

o Civilian Office of Police Accountability

(COPA) - 312-745-3598
o Chicago Police Accountability Task Force -
comments@chicagopatf.org

Note: It is unfortunately common practice for the
police to not help tenants when their landlords
break the law. It is a gross systemic injustice that
we all must bring to the forefront to hold both
the police and landlords accountable. This is why
it is important to record all interactions with the
police and their identities. If the police dismiss
you by saying "it's a civil matter" and "there's
nothing they can do," stay strong and hold your
ground because they are wrong!
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PREGUNTAS FRECUENTES

Cierres y blogueos de servicios publicos

iAyuda! Mi propietario apago mis utilidades y/o me
encerré de mi casa. ;Qué hago?

e Un “bloqueo” es cuando el propietario cambia las
cerraduras, retira su propiedad de la unidad o apaga sus
utilidades. jEsto es un crimen! Si el propietario quiere
desalojarlo, debe seguir los procedimientos apropiados
y presentar un caso de desalojo. Su préximo paso
depende si el propietario estd o no en las instalaciones.

iTraiga algo para tomar notas!

El propietario vive o esta presente en la propiedad

¢ Llame a la policia. Escriba los nombres y numeros de
identificacion de cada oficial que aparece.

¢ Cuando llegue la policia, notificarles de la interrupcion
o bloqueo de la utilidad. Asegurese de utilizar la palabra
«bloqueo» en la conversacion.

* Pida a la policia que ordene a su propietario que
encienda los servicios publicos/proporcione las llaves de
la unidad.

¢ Solicite un reporte policial. Si no proporcionan un
reporte policial, usted puede solicitar el formulario por
gueja de ordenanza.

El propietario no vive ni esta presente en la propiedad
¢ Vaya a la estacion de policia en el distrito de su
residencia. Obtenga una orden de arresto contra su
propietario.
¢ Cuando vaya a la estacion de policia, escriba los
nombres y numeros de identificacion de cada oficial
con el que hable.

Alertar a su concejal local
¢ Puede ser util alertar a su concejal local sobre el
problema, ya que es probable que tengan un miembro
del personal para "Servicios Constituyentes" que pueda
ayudar guiarlo a los recursos o podria ayudarlo a llamar
a la policia si esta nervioso llamar usted mismo.
¢ Puede buscar el nombrey el niumero de la oficina de su
concejal local ingresando su direccién aqui:
https://www.chicago.gov/city/en/depts/mayor/iframe/looku
p_ward_and_alderman.html

Llamé a la policia/fui a la estacién de policiay
ino estan haciendo nada para ayudarme! ;Qué
hago ahora?

e Sube la cadena de mando. Pide un
supervisor. Escriba el nombre del supervisor y
el numero de placa. Si el supervisor sigue
siendo inutil, pregunte por el comandante de
vigilancia. Escriba el nombre del comandante
de vigilancia y el numero de placa.

o Refiera a cada oficial a la Ordenanza de
Inquilinos propietarios residenciales §5-12-160
y Orden Especial SO4-01-03(IV).

» Sitodo lo demas falla, presente una queja
ante la Division de Asuntos Internos del
Departamento de Policia de Chicago, Oficina
de Estandares Profesionales, 1130 S Wabash,
4to Piso, Chicago, IL 600605, Attn: Unidad de
Admision, TEL: 312-747-6307

e También debe comunicarse con las
siguientes agencias sobre su problema:

o Oficina Civil de Responsabilidad Policial
(COPA) - 312-745-3598

o Fuerza de Tarea para la Responsabilidad
Policial de Chicago -
comments@chicagopatf.org

Nota: Desafortunadamente, es practica comun
que la policia no ayude a los inquilinos cuando
los propietarios violan la ley. Es una grave
injusticia sistémica que todos debemos estar a la
vanguardia para responsabilizar tanto a la policia
como a los propietarios. Por eso es importante
registrar todas las interacciones con la policiay
sus identidades. {Si la policia te destituye
diciendo «es un asunto civil» y «<no hay nada que
puedan hacer», mantente fuerte y mantén tu
posicidon porgque estan equivocados!
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