Law Center for
Better Housing

Conditions Issues

Do I still need to pay my rent even if there are
conditions issues?

Yes. While it's true that the law may provide a
defense against a money claim when the
landlord has failed to make repairs, it is
extremely unlikely that a court will say a tenant is
off the hook for an entire month or several
months of rent.

Please note that there are usually some steps a
tenant must take BEFORE withholding rent. By
withholding rent without knowing if there is a
valid defense, a tenant is taking a big risk of
handing the landlord an easy nonpayment-
based eviction. That said, there are resources to
help a tenant find out what these steps are and
how much of a month’s rent to withhold. For
more information, please visit rentervention.com.

Does the fact that there have been a lot of
issues with the condition of the apartment
affect an eviction case filed against me?
Generally, conditions issues are more likely to
reduce a money judgment in an eviction case
rather than prevent an eviction from being
entered.

There are three factors that could influence the
outcome of a trial based on habitability issues:

* What kind of tenant protections apply to the
unit (depends on where and what kind of
building);

* Whether the tenant can prove they gave the
landlord the right notice (and access to the
unit to fix the issue);

e The proof a tenant can offer about how
serious the condition was and to what extent
it made the apartment less habitable.

FREQUENTLY ASKED QUESTIONS

14 Day Letters

Under the Chicago Residential Landlord Tenant
Ordinance (RLTO), tenants should alert their
landlord of any conditions issues with their unit
in writing, via a "14 day letter." Sending this letter
means the landlord has 14 days to fix the issue, or
the tenant may use a remedy under the RLTO.
The RLTO offers 3 remedies: (1) withholding a
portion of your rent (consult with a professional
about the percentage you should withhold), (2)
repairing the issue yourself or by hiring a
professional and deducting the invoice out of
your rent, or (3) breaking your lease and moving
out within 30 days of the conclusion of the 14 day
period. You can create a 14 day letter using
rentervention.com.

Please note that not all apartments in Chicago
are covered by the RLTO. Larger buildings are
generally covered by the RLTO, but it might not
apply if you live in a building of less than six units
and your landlord also lives in the building, and
therefore would not be able to use a 14 day letter
to withhold rent. If you have a housing subsidy,
you may also have a different process for
conditions issues.

City Inspections

If you are having an issue with your apartment,
you should call the Department of Buildings by
calling 311 or using the 311 app or website to ask
for an inspection so you have a paper trail of this
issue with the city. If the issues are severe
enough, the city may open an administrative
case against your landlord for failing to maintain
conditions.

(312) 347-7600 | LCBH.ORG



Law Center for
Better Housing

PREGUNTAS FRECUENTES

Problemas de condiciones

:cTodavia necesito pagar mi alquiler aunque
haya problemas de condiciones?

Si. Si bien es cierto que la ley puede proporcionar
una defensa contra una reclamacion de dinero
cuando el propietario no ha hecho reparaciones,
es extremadamente improbable que un tribunal
diga que un inquilino esta desenganchado
durante un mes entero o varios meses de
alquiler.

Tenga en cuenta que normalmente hay algunos
pasos que un inquilino debe tomar ANTES de
retener el alquiler. Al retener el alquiler sin saber
si hay una defensa valida, un inquilino esta
tomando un gran riesgo de darle al propietario
un desalojo facil basado en el no pago. Dicho
esto, hay recursos para ayudar a un inquilino a
averiguar cuales son estos pasos y cuanto de un
mes de alquiler retener. Para obtener mas
informacion, visite rentervention.com.

El hecho de que hay muchos problemas con la
condicion del apartamento afecta el caso de
desalojo presentado contra mi?

En general, es mas probable que los problemas
de condiciones reduzcan un juicio monetario en
un caso de desalojo en lugar de evitar que se
ingrese un desalojo.

Hay tres factores que podrian influir en el
resultado de un ensayo basado en cuestiones de
habitabilidad:

e Qué tipo de protecciones para inquilinos se
aplican a la unidad (depende de dénde y qué
tipo de edificio);

« Sielinquilino puede probar que le dio al
propietario el aviso correcto (y acceso a la
unidad para solucionar el problema);

e La prueba que un inquilino puede ofrecer
sobre la gravedad de la condicion y hasta qué
punto hizo que el apartamento fuera menos
habitable.

Cartas de 14 dias

Bajo la Ordenanza de Arrendadores
Residenciales de Chicago (RLTO), los inquilinos
deben alertar a su arrendador de cualquier
problema de condiciones con su unidad por
escrito, por medio de una “carta de 14 dias”.
Enviar esta carta significa que el propietario tiene
14 dias para arreglar el problema, o que el
inquilino puede usar un remedio bajo la RLTO. La
RLTO ofrece 3 remedios: (1) retener una porcion
de su renta (consultar con un profesional sobre el
porcentaje que usted debe retener), (2) reparar el
asunto usted mismo o contratando a un
profesional y deduciendo la factura de su
alquiler, o (3) romper su contrato de
arrendamiento y mudarse dentro de los 30 dias
de la conclusion del periodo de 14 dias. Puede
crear una carta de 14 dias utilizando
rentervention.com.

Por favor tenga en cuenta que no todos los
apartamentos en Chicago estan cubiertos por el
RLTO. Los edificios mas grandes generalmente
estan cubiertos por la RLTO, pero podria no
aplicarse si usted vive en un edificio de menos de
seis unidades y su propietario también vive en el
edificio, y por lo tanto no podria usar una carta
de 14 dias para retener el alquiler. Si usted tiene
un subsidio de vivienda, también puede tener un
proceso diferente para asuntos de condiciones.

Inspecciones de la ciudad

Si usted esta teniendo un problema con su
apartamento, usted debe llamar al
Departamento de Edificios llamando al 311 o
usando la aplicacién 311 o el sitio web para pedir
una inspeccion para que tenga un rastro de
papel de este problema con la ciudad. Si los
problemas son lo suficientemente severos, la
ciudad puede abrir un caso administrativo contra
su arrendador por no mantener las condiciones.
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